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STANDAR LAYANAN DAN PENGELOLAAN PARIWISATA ADALAH PEDOMAN DAN KRITERIA TERUKUR UNTUK MEMASTIKAN KUALITAS,

KONSISTENSI, KEAMANAN, DAN KEPUASAN WISATAWAN, MENCAKUP ASPEK PELAYANAN LANGSUNG (HOTEL, ATRAKSI) HINGGA

PENGELOLAAN DESTINASI (KEBERSIHAN, KEBERLANJUTAN), BERTUJUAN MENINGKATKAN DAYA SAING, KEPERCAYAAN, DAN

PENGALAMAN POSITIF BAGI SEMUA PIHAK.
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Konsep standar layanan dan pengelolaan

Deskripsi Dataset

Standar layanan dan pengelolaan pariwisata adalah pedoman dan kriteria terukur untuk

memastikan kualitas, konsistensi, keamanan, dan kepuasan wisatawan, mencakup aspek

pelayanan langsung (hotel, atraksi) hingga pengelolaan destinasi (kebersihan, keberlanjutan),

bertujuan meningkatkan daya saing, kepercayaan, dan pengalaman positif bagi semua pihak.

Ukuran Jumlah

Satuan standar layanan

Klasifikasi -

Rumus Jumlah standar layanan dan pengelolaan di sektor pariwisata

Intepretasi

menciptakan ekosistem pariwisata yang terstruktur dan berkualitas tinggi, dari perencanaan

hingga pelaksanaan, untuk menjamin pengalaman yang memuaskan bagi wisatawan dan

pertumbuhan berkelanjutan bagi industri pariwisata.
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