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Konsep Pemenuhan Kebutuhan Pelayanan Dinas

Deskripsi Dataset
Indeks kepuasan pelayanan Dinas Pekerjaan Umum dan Pentaan Ruang di ukur melalui data

hasil survey kepuasaan masyarakat

Ukuran Skor

Satuan -

Klasifikasi Hasil Penilaian Survey Kepuasaan Masyarakat / Pengguna Jasa

Rumus Survey Kepuasan Masyarakat

Intepretasi

Indikator sasaran indeks kepuasan masyarakat (IKM) Peralatan dapat tercapai dengan baik

karena kemudahan pelayanan di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang dalam

penanganan pemberian jasa pelayanan yang dibutuhkan pengguna jasa sehingga kegiatan

yang dilaksanakan dapat menjadi tolak ukur Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

dalam memberikan pelayanan
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