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Konsep Kepuasan Masyarakat

Deskripsi Dataset Indikator untuk mengetahui banyaknya Perangkat Daerah yang memiliki nilai IKM  Baik “B”

Ukuran Persentase

Satuan Persen

Klasifikasi perangkat daerah

Rumus (Jumlah perangkat daerah yang nilai IKM >= Baik / Jumlah seluruh perangkat daerah) x 100%

Intepretasi

Semakin tinggi persentasenya, maka semakin banyak Perangkat Daerah yang mempunyai

nilai IKM  "B" (Baik) dan semakin banyak perangkat daerah yang memiliki mutu pelayanan

yang baik
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