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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) ADALAH TINGKAT KEPUASAAN MASYARAKAT YANG DIPEROLEH DARI HASIL PENGUKURAN
SECARA KUANTITATIF PADA PELAYANAN PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU KECAMATAN (PATEN). NILAI IKM DIAMBIL DARI

APLIKASI E SUKMA JATIM.
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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Pelayanan Administrasi terpadu Kecamatan (PATEN)
Pace tahun 2025

Kepuasan Masyarakat
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah tingkat kepuasaan masyarakat yang diperoleh
dari hasil pengukuran secara kuantitatif pada pelayanan Pelayanan Administrasi terpadu

Kecamatan (PATEN). Nilai IKM diambil dari Aplikasi E Sukma Jatim.

Indeks

IKM=((Jumlah xi) X 100)/y, dimana i=1,2,...9, xi=rata-rata kepuasaan tertimbang unsur
pelayanan ke-i dengan xi=wi X zi, wi= penimbang unsur ke-i=rata-rata skor kepentingan unsur
ke-i/jumlah rata-rata skor kepentingan, zi= rata-rata skor kepuasaan unsur ke-i, y=skala
maksimum penilaian (Perhitungan melalui aplikasi E-Sukma Jatim)

Semakin mendekati angka 100, semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan kecamatan.
IKM terbagi menjadi 4 kategori yaitu: 1) Nilai 25-64,99 dengan mutu pelayanan D (Tidak
Baik). 2) Nilai 65-76,6 dengan mutu pelayanan C (Kurang Baik). 3) Nilai 76,61-88,3 dengan
mutu pelayanan B (Baik). 4) Nilai 88,31-100 dengan mutu pelayanan A (Sangat Baik)
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