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Persentase pelayanan publik yang berhasil dipulihkan Tahun 2025

ANGKA YANG DIPEROLEH DARI HASIL PENGUKURAN SECARA KUANTITATIF MAUPUN KUALITATIF BERDASARKAN PENDAPAT

MASYARAKAT DALAM MEMPEROLEH PELAYANAN DARI APARATUR PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK DENGAN

MEMBANDINGKAN ANTARA HARAPAN UNTUK MEMENUHI KEBUTUHANNYA TERHADAP PELAYANAN YANG DITERIMA.

Produsen Data/OPD Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Nganjuk

Judul Dataset Persentase pelayanan publik yang berhasil dipulihkan Tahun 2025

Konsep pelayanan publik

Deskripsi Dataset

Angka yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif maupun kualitatif berdasarkan

pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan

publik dengan membandingkan antara harapan untuk memenuhi kebutuhannya terhadap

pelayanan yang diterima.

Ukuran Presentase

Satuan persen

Klasifikasi jenis pelayanan publik

Rumus
Jumlah pelayanan publik yang berhasil dipulihkan / jumlah pelayanan publik yang lumpuh

dikarenakan bencana x 100%

Intepretasi

Semakin tinggi persentase pelayanan publik yang berhasil dipulihkan, menunjukkan semakin

efektifnya upaya penanganan darurat dan pemulihan pascabencana dalam mengembalikan

fungsi layanan publik secara cepat dan berkelanjutan

Periode TAHUNAN

Tahun 2025

Penulis BPBD

Email Penulis bpbd@nganjukkab.go.id

Metodologi KOMPROMIN

Tag Dataset KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN UMUM SERTA PERLINDUNGAN MASYARAKAT

Status Tampil PUBLIK

Tanggal Upload Rabu, 04 Maret 2026
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