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Indeks Kepuasan Layanan RSD Kertosono Tribulan 1 2024

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT MERUPAKAN NILAI AKUMULASI YANG TELAH DIOLAH OLEH SYSTEM TERHADAP MASUKAN DARI

RESPONDENT SESUAI KRITERIA YANG ADA DI PELAYANAN RSD KERTOSONO. NILAI IKM DIAMBIL DARI APLIKASI E SUKMA JATIM

Produsen Data/OPD Rumah Sakit Daerah Kertosono

Judul Dataset Indeks Kepuasan Layanan RSD Kertosono Tribulan 1 2024

Konsep Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan RSD

Deskripsi Dataset

Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan nilai akumulasi yang telah diolah oleh system

terhadap masukan dari respondent sesuai kriteria yang ada di Pelayanan RSD Kertosono.

Nilai IKM diambil dari Aplikasi E Sukma Jatim

Ukuran -

Satuan indeks

Klasifikasi -

Rumus Bobot Nilai Rata-rata Tertimbang = Jumlah Bobot/Jumlah Unsur = 1/x = N

Intepretasi

Nilai IKM merupakan penilaian kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan

dengan cara pengisian kuisioner yang telah disediakan dan kemudian diolah oleh system dan

disajikan dalam bentuk nilai atau angka

Periode TRIWULAN

Tahun 2024

Penulis RSD Kertosono

Email Penulis rsudkertosono@nganjukkab.go.id

Metodologi SURVEY

Tag Dataset KESEHATAN  KESEKRETARIATAN DAERAH

Status Tampil PUBLIK

Tanggal Upload Senin, 10 Juni 2024

Urusan KESEHATAN
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